Carnaxide, 20 de Julho 2011

Assunto: Aumento de Precos em todas as LAmpadas Fluorescentes

Caro Cliente OSRAM,

No seguimento da comunicagdo do passado dia 8 de Julho com o mesmo assunto,
agradecemos a vossa especial atengéo para as medidas concretas que somos for¢ados a
tomar devido ao exponencial aumento de prego da matéria-prima Terras Raras e que
seguidamente passamos a descrever:

e Os eventuais pregos liquidos que possuem nas familias fluorescentes
compactas integradas e nao integradas, tubulares T8 e T5 s&o validos até
31.08.2011.

e« Os eventuais descontos adicionais que possuem nas familias fluorescentes
compactas integradas e ndo integradas, tubulares T8 e T5 s&o validos até
31.08.2011.

¢ Os eventuais acordos especiais de pregos, ligados a situagbes especificas tém
suspensao imediata.

Uma nova carta de condicbes, com alteracdes apenas nas familias fluorescentes
compactas integradas e nao integradas, tubulares T8 e T5 ser-vos-a enviada no decorrer
da primeira semana de Agosto 2011, via e-mail e enderegada a Geréncia da vossa
empresa.

Estas novas condicdes serdo validas a partir de 1 de Setembro de 2011 e até 31 de
Dezembro de 2011.

Informamos ainda que para os produtos em causa nao podemos garantir fornecimentos
extraordinarios de material.

Como habitualmente estamos disponiveis para esclarecimento de qualquer duvida.
Com os melhores cumprimentos
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